zalacznik Nr 2

UMOWA (WZOr) NI cocvviiiinniennnnnn

zawartaw dniu ................. 2015 r., w Bydgoszczy, pomigdzy :

1. Zarzadem Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy z siedzibg przy ul.
Torunskiej 174a, 85-844 Bydgoszcz, NIP: 554-10-06-413, REGON: 090476971, zwanym
dalej ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez Tomasza Szymanskiego — p.o.
Dyrektora, a

2 e z siedziba W ... przy ulicy
................. dziatajgcym na podstawie wpisu do rejestru
NIP ... , REGON ... , Zwanym
w treSci umowy Wykonawca, reprezentowanym przez:

§ 1.
1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie uslug pocztowych w obrocie krajowym

i zagranicznym na rzecz Zarzadu Drog Miejskich i Komunikacji Publicznej
w Bydgoszczy w zakresie przyjmowania, segregowania, przemieszczania i doreczania
przesylek pocztowych w 2016 roku oraz zwrotu przesylek niedoreczonych.

Uslugi bedace przedmiotem zamodwienia begda S$wiadczone zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci :

1) ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo Pocztowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1529),

2) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.
z 2013r. poz.267 z pé6zn.zm.),

3) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r.
w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego (Dz.U. z 2013r. poz. 545),

4) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz.U. z 2013r. poz. 1468),

5) aktow prawa migdzynarodowego dotyczacych §$wiadczenia ustug pocztowych,
wiazacych regulaminach wykonawczych Swiatowego Zwiazku Pocztowego.

Poprzez przesytki pocztowe, rozumie sig¢:
1) przesykki listowe:

a) zwykle - przesylka nierejestrowana nie bedaca przesytka najszybszej kategorii,

b) zwykle priorytetowe - przesylka nierejestrowana najszybszej kategorii,

c) polecone - przesytka rejestrowana, przemieszczana i dorgczana w sposob
zabezpieczajacy ja przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

d) polecone priorytetowe - przesyltki rejestrowane najszybszej kategorii
przemieszczane i dorgczane w sposoOb zabezpieczajacy je przed utratg, ubytkiem
zawarto$ci lub uszkodzeniem,



10.

11.

12.

e) polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) - przesytka rejestrowana,
przyjeta za - potwierdzeniem nadania i dorgczona za pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru przesytki
rejestrowane najszybszej kategorii przemieszczane i dor¢gczane w  sposob
zabezpieczajacy je przed utrata, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem, przyjete
za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru,

2) paczki pocztowe zwykle rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii.

Przesytki objete przedmiotem zamowienia nadawane bedg w kopertach (opakowaniach)
Zamawiajacego.

Wykonawca powinien posiada¢ co najmniej dwie placowki nadawcze na terenie miasta
Bydgoszczy, czynne od poniedziatku do pigtku, w godzinach co najmniej od 8:00 do
16:00. Przynajmniej jeden punkt zlokalizowany musi by¢ w odlegtosci nie wigkszej niz 5
km od siedziby Zamawiajacego. Lokalizacja punktéw nadawczych zostanie ustalona
z Wykonawecg 1 stanowi¢ bedzie integralng czg$¢ umowy.*

W przypadku nie posiadania placowek nadawczych zgodnie z ust. 5 Wykonawca
zobowigzany jest do odbioru przesytek pocztowych z siedziby Zamawiajacego - tj. ul.
Torunska 174a, 85-844 Bydgoszcz — dwa razy dziennie od poniedziatku do pigtku
pomiedzy godzinami 8:00 — 9:00 oraz 13:00 — 14:00 z Kancelarii - p. 20.*

Przesytki musza by¢ nadane przez Wykonawce w dniu ich dostarczenia przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przesunigcia nadania przesytek na
dzien nastgpny w przypadku uzasadnionych zastrzezen dotyczacych odebranych
przesytek (nieprawidlowe opakowanie, brak pelnego adresu, niezgodno$¢ wpisow do
dokumentéw nadawczych z opisami na przesylkach, brak znakoéw optaty) i braku
mozliwos$ci ich wyjasnienia z przedstawicielem Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie dorgczat przesylki krajowe zaliczone do powszechnych ushug
pocztowych z zachowaniem wskaznikow czasu przebiegu przesylek pocztowych
W obrocie krajowym wskazanym w rozporzadzeniu Ministra Administracji 1 Cyfryzacji
z dnia 29 kwietnia 2013r. w sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez
operatora wyznaczonego (Dz. U. z 2013r., poz.545).

Przyjecie przesylek do obrotu pocztowego przez Wykonawce bedzie kazdorazowo
dokumentowane pieczecig, podpisem i data w ksigzce nadawczej (dla przesylek
rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym przesytek nierejestrowanych oraz
w zestawieniu iloSciowym dla przesylek zwyklych. Wzor ksigzki nadawczej oraz
zestawienia ilosciowego zostang uzgodnione przez Strony przed podpisaniem umowy.
Wykonawca bedzie zwracat do siedziby Zamawiajacego pokwitowane przez adresata
potwierdzenie odbioru przesylki niezwlocznie po dorgczeniu przesytki. W przypadku
nieobecnosci adresata, Wykonawca pozostawia zawiadomienie o probie dorgczenia
przesytki (awizo) ze wskazaniem, gdzie i1 kiedy adresat moze odebra¢ przesytke
w terminie 7 kolejnych dni, liczac od dnia nastgpnego po dniu zostawienia
zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat nie zglosi si¢ po odbidr przesytki w ww.
terminie Wykonawca sporzadza powtérne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru
w terminie kolejnych 7 dni. Po uptywie terminu odbioru przesytka niezwlocznie
zwracana jest Zamawiajgcemu wraz Z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata.
Wykonawca zobowigzany jest do dorgczenia potwierdzen odbioru oraz zwrotdw nie
dorgczonych przesytek pocztowych do siedziby Zamawiajacego, od poniedziatku do
piatku w godzinach od 7:00 do 15:00.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu numeréw nadawczych
przesytek.



13. Zamawiajacy bedzie korzystat z wlasnych wzoréw druku zwrotnego potwierdzenia
odbioru, odpowiadajacych przepisom ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071, z p6zn. zm.) oraz
zwrotnych drukow odbioru dostarczonych bezptatnie przez Wykonawce.

§ 2.

1. Do Zamawiajacego nalezy :

1) przygotowania przesylek do nadania w formie odpowiadajacej wymogom dla
danego rodzaju przesylek pocztowych, okreslonych powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa,

2) nadawania przesytek w stanie uporzagdkowanym, przez co nalezy rozumiec:

a) dla przesylek rejestrowanych - wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksigzki
nadawczej, sporzadzonej w dwoch egzemplarzach, z ktorych oryginat bedzie
przeznaczony dla placowki nadawczej Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia dla Zamawiajacego stanowi¢ bedzie potwierdzenie nadania danej partii
przesytek,

b) dla przesytek nierejestrowanych (zwyktych) i paczek— zestawienia ilo§ciowego
przesytek wg poszczegélnych przedziatdw wagowych, sporzadzonego w
dwoch egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla placowki
nadawczej Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia dla Zamawiajacego
stanowi¢ bedzie potwierdzenie nadania danej partii przesylek. Zestawienie
ilosciowe zawiera¢ bedzie odrebne tabele wg przyjetych podziatow z iloScia
sztuk zaréwno przesytek rejestrowanych jak i nierejestrowanych,

3) umieszczenia na kazdej nadawanej przesytce nazwy odbiorcy wraz z jego adresem,
(podany jednocze$nie w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesytek rejestrowanych),
okreslajac rodzaj przesytki (zwykta, polecona, priorytet, zadeklarowana warto$¢ czy
ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru - ZPO), umieszczania nadruku (pieczatki)
okreslajacej pelng nazwe 1 adres Zamawiajagcego na stronie adresowej kazdej
nadawanej przesylki oraz oznaczenie potwierdzajace wniesienie optaty za ustuge.
Wz6br oznaczenia bedzie stanowit integralna czgs¢ umowy,

4) umieszczania na opakowaniu przesylek wylacznie informacji pocztowych
niezbednych do wyekspediowania przesytek za granicg.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca bez zbednej
zwtloki wyjasni je z Zamawiajacym.

§ 3.

1. Postanowienia wewnetrznych uregulowan Wykonawcy sprzeczne z niniejszg umows,
a nie wynikajagce z  powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, nie wiaza
Zamawiajacego.

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne bledy popelnione przez
Zamawiajacego w zakresie kompletowania i wypelniania dokumentacji niezbednej przy
wysylce przesytek za granicg.

3. Strony zobowigzuja si¢ do nie ujawniania informacji uzyskanych w zwiagzku z realizacja
umowy stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy 1 Zamawiajacego
W rozumieniu ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153,
poz. 1503 z p6zn. zm.).



§ 4.

Wykonawca zobowigzany jest do stosowania cen jednostkowych netto podanych
w Formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.

Zawarte w formularzu ofertowym zestawienie planowanej liczby przesylek nadawanych
przez Zamawiajacego w ciggu roku ma charakter szacunkowy i zostalo podane na
potrzeby przygotowania oferty. Rodzaje 1 iloSci nadawanych przesylek przez
Zamawiajacego moga si¢ zmienia¢ w zaleznos$ci od jego potrzeb, Wykonawca wyraza na
to zgode i nie bedzie dochodzit roszczen odszkodowawczych z tytulu zmian. Zmiana
liczby 1 rodzaju nadawanych przez Zamawiajacego przesylek pocztowych nie stanowi
zmiany umowy i nie moze mie¢ wplywu na zaproponowane przez Wykonawce ceny
jednostkowe.

. Niewyszczegolnione rodzaje przesylek beda wycenione zgodnie z obowigzujacym
cennikiem Wykonawcy dostarczonym Zamawiajacemu lub cennikiem umieszczonym na
stronie Wykonawcy WWW..............coooennn.e.

Ceny zaoferowane przez Wykonawce w zapytanlu ofertowym nie ulegng podwyzszeniu
przez caty okres obowigzywania umowy zastrzezeniem ust. 5.

Wykonawca ma prawo do zmiany cen jednostkowych za §wiadczenie ustlug pocztowych
wylacznie po zatwierdzeniu przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej lub
w sposob dopuszczony przez Prawo pocztowe.

. W przypadku zmiany przepisow okreslajacych wysokos¢ naleznego podatku VAT na
ustugi pocztowe W czasie trwania niniejszej umowy, Wykonawca zastosuje obowigzujacy
podatek VAT informujgc o tym Zamawiajgcego na pismie. Ceny jednostkowe netto
wskazane w formularzu cenowym nie ulegng zmianie.

§ 5.

Rzeczywiste wynagrodzenie Wykonawcy stanowi¢ bedzie iloczyn ilosci poszczegdlnych
ushug zrealizowanych w danym miesigcu oraz odpowiadajacym im cen jednostkowych
okreslonych w formularzu cenowym, lub cenniku. Liczba ta bedzie potwierdzona co do
ilosci 1 wagi na podstawie dokumentoéw nadawczych 1 oddawczych.

Rozliczenie za wykonane ustugi nastgpowac bedzie na podstawie faktur miesigcznych,
wystawianych przez Wykonawce po uplywie danego miesigca kalendarzowego. Faktura
bedzie zawierata specyfikacj¢ wykonanych ustug. Zaptata faktur nastgpowac bedzie
w terminie 30 dni liczac od daty dorgczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT
Zamawiajacemu. Naleznosci za wykonane ustugi beda wptacane na rachunek bankowy
Wykonawcy podany na fakturze.

§ 6.

Wykonawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug pocztowych
chyba, ze spowodowane jest ono dzialaniem sity wyzsze;.

. Usluge pocztowa w zakresie przesylki rejestrowanej uwaza si¢ za niewykonana, jezeli
dorgczenie przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o prdobie jej doreczenia nie
nastgpito w terminie 14 dni od dnia nadania.

Reklamacje z tytulu niewykonania uslugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy po
uptywie 14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesigcy od
jej nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ nie moze przekroczy¢ - 30 dni
dla przesytek krajowych oraz 90 dni dla przesytek zagranicznych - od dnia otrzymania
reklamacji.
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13.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku, gdy jest realizowana wadliwie lub
sprzecznie Z Umowsa.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w tym utraty, ubytku lub
uszkodzenia przesyltki, Zamawiajgcemu przystuguje odszkodowanie oraz inne roszczenia
na zasadach i wysokosci okreslonych w ustawie Prawo Pocztowe.

W przypadku nienalezytego wykonywania przez Wykonawce przedmiotu umowy
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 8 000,00 PLN,
w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po jego stronie.

Wykonawca zaptaci kar¢ umowng na rachunek Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty
dorgczenia pisemnego wezwania z okreslong przez Zamawiajacego wysokoscig kary.

W przypadku, gdy Zamawiajacy poniost z ww. przyczyn szkodg¢ przekraczajaca wysokosé
odszkodowania lub kary umownej, moze on dochodzi¢ odszkodowania za szkode
w petnej wysokosci od Wykonawcy na zasadach ogdlnych.

W razie naliczenia Wykonawcy przez Zamawiajacego kary umownej lub odszkodowania,
Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do potracania jej z naleznego mu wynagrodzenia
zgodnie z wystawiong notg obcigzeniowa Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie rowniez mozliwo$¢ odstgpienia od umowy w razie
wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
Odstgpienie od umowy moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
okoliczno$ciach.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 8 000,00 PLN,
w przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po jego stronie.

Zamawiajacy zaptaci kar¢ umowna na rachunek Wykonawcy w terminie 7 dni od daty
doreczenia pisemnego Uzasadnionego wezwania, zgodnie z wystawiong notg
obcigzeniowq.

§ 7.

Umowe zawiera si¢ na czas okreslony, od dnia 04 stycznia 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r.

§ 8.

Do nadzoru nad realizacjag umowy wyznaczeni sg :

1) ze strony Zamawiajgcego Pani Matgorzata Zymant i Pan Piotr Garbal,
2) ze strony Wykonawcey ............ccoevvvvinennnn. Tub .o .

§ 9.

Strony umowy zobowigzuja si¢ do niezwlocznego informowania o zmianach danych

W

dokumentach rejestracyjnych oraz innych dotyczacych ich danych wymienionych

W umowie.

§ 10.

W przypadku zmian przepiséw prawa W trakcie trwania umowy , zastosowanie beda mialy
przepisy obowiazujace.



=

§ 11.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji majacych
wplyw na stan bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

§ 12.

Na podstawie art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, Zamawiajacy, jako administrator danych osobowych, powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych adresatow przesytek pocztowych, w imieniu i na rzecz
Zamawiajacego, W zgodzie z przepisami ustawy oraz przepisami wykonawczymi do tej
ustawy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych danych osobowych
w swojej siedzibie 1 w siedzibie Powierzajacego. *

Wykonawca gwarantuje srodki organizacyjne dla zapewnienia wlasciwej ochrony
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci zabezpieczenia
danych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg
nieupowazniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca ograniczy dostep do powierzonych do przetwarzania danych osobowych,
wylacznie do pracownikéw Wykonawcy posiadajacych upowaznienie do przetwarzania
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca bedzie nadzorowal swoich pracownikéw takze w zakresie ochrony
powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca niezwlocznie poinformuje Zamawiajacego O :

1) wszelkich przypadkach naruszenia obowigzkow Wykonawcy dotyczacych ochrony
powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych
osobowych lub ich niewtasciwego wykorzystania,

2) wszelkich czynnos$ciach z wilasnym udzialem w sprawach dotyczacych ochrony
powierzonych do przetwarzania danych osobowych prowadzonych w szczego6lnosci
przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Policje lub sad.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielenia Powierzajacemu, na kazde jego zadanie,
informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca umozliwi Powierzajacemu, dokonywanie w kazdym czasie kontroli
prawidlowos$ci przetwarzania powierzonych osobowych w miejscach, w ktdrych sa one
przetwarzane.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne skutki dziatania lub zaniechania
powodujacego naruszenie ochrony danych osobowych.

§13

Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacja umowy, Strony beda rozstrzygac
w drodze negocjacji i porozumienia. W razie braku porozumienia, spory podlegaja
rozstrzygnigciu wlasciwego sadu powszechnego w Bydgoszczy.

Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawiajacego nie moze przenosi¢ wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osoby trzecie.



§ 14
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, zastosowanie znajduja wilasciwe
przepisy powszechnie obowigzujace.
2. Umoweg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.
3. Zalaczniki do umowy stanowig jej integralng czes¢.

Podpisy Stron

Wykonawca Zamawiajacy

* zapisy umowy zostang zweryfikowane w oparciu o informacje zawarte w ofercie.



